
新竹區監理所人民陳情(抱怨)案件處理程序

電話、口頭

電話語音

電子郵件

書 面

局長信箱

投書本所或
相關單位函轉

公路總局函轉

查明並簽陳
處理情形送核

函覆陳情人並
副知函轉單位

資深人員
處理

各級主管或政風
人員當場即時處理

設簿登記
陳核並
答覆陳情人

電話或公文
答覆陳情人

提升服務品質

小組將特殊案

例於所務會議

中檢討，並提

出改善方案

服務台 交業務單位查明

收到傳真並
簽章回傳

秘書室收文或
上級傳真

結
案
歸
檔

查明並以電子郵件
回覆處理送核

以電話、電子
郵件或公文答覆

製成案例，於

早會、月會宣導
分文

依規獎懲




