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承諾服務 

 

為民服務是現代化政府首要工作，也是政

府改造要項之一。本站秉持「以客為尊」之理

念，誠心服務，用心辦事；同時運用「廉政、

專業、效能、關懷」之思維，訂定整體策略，

呈現創意與活力，積極強化交通部公路總局「親

民、便民、簡政、防弊、安全」五大為民服務

工作目標。 

面對民眾需求的多元化、服務品質的高標

準壓力，本站時時鼓勵同仁對公路監理業務需

「全員參與、勇於求變、積極改善」，才能滿足

民眾殷切的期望，提昇更優質之服務。 

    也希望社會大眾能從本站為民服務白皮書

中了解我們的工作情形，藉以得到大家的認同

與支持，互相勉勵，共創公路監理業務新契機。 

站長  胡其懋 

HHHsssiiinnnccchhhuuu   CCCiiitttyyy   SSStttaaatttiiiooonnn   ,,,   HHHsssiiinnnccchhhuuu   MMMoootttooorrr   VVVeeehhhiiicccllleeesss   OOOffffffiiiccceee   

DDDiiirrreeeccctttooorrraaattteee   GGGeeennneeerrraaalll   ooofff   HHHiiiggghhhwwwaaayyysss   

MMMiiinnniiissstttrrryyy   ooofff   TTTrrraaannnssspppooorrrtttaaatttiiiooonnn   aaannnddd   CCCooommmmmmuuunnniiicccaaatttiiiooonnnsss   
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我我們們的的業業務務職職掌掌  

 

站長 

副站長 

第一股 

車 輛 檢
驗、車籍管
理 ( 含 換
照 、 異 動
等)、動產擔
保登記、稅
費徵收、新
領牌照 

第二股 

汽機車考

照、道安講

習、駕照換

補異動、技

工執照管

理、駕訓班

管理 

第三股 

運 輸 業 督

導管理、監

警 聯 合 稽

查、臨時通

行 證 之 審

核發證 

 

第四股 

違 規 裁

決、申訴案

件、強制執

行 等 違 規

裁罰事項 

 

第五股 

總 務 事

務、採購、

收發文、檔

案、研考、

出納、財產

及 電 腦 管

理 
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我們服務區域 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

  

本站位置 

一一一、、、新新新竹竹竹市市市依依依行行行政政政區區區域域域劃劃劃分分分為為為省省省轄轄轄市市市，，，依依依此此此在在在新新新竹竹竹區區區監監監理理理所所所轄轄轄

下下下成成成立立立新新新竹竹竹市市市監監監理理理站站站，，，服服服務務務範範範圍圍圍新新新竹竹竹市市市東東東區區區、、、北北北區區區、、、香香香山山山

區區區及及及新新新竹竹竹縣縣縣寶寶寶山山山鄉鄉鄉，，，惟惟惟依依依據據據交交交通通通部部部公公公路路路總總總局局局訂訂訂定定定『『『電電電腦腦腦連連連

線線線作作作業業業要要要點點點』』』本本本站站站監監監理理理業業業務務務不不不受受受行行行政政政轄轄轄區區區限限限制制制。。。   

二二二、、、本本本站站站列列列管管管車車車輛輛輛數數數：：：汽汽汽車車車 111444222,,,444888888 輛輛輛、、、機機機車車車 222888111,,,222999000 輛輛輛   

                                    駕駕駕駛駛駛人人人：：：汽汽汽車車車 222333999,,,000666111 人人人、、、機機機車車車 222999111,,,999000666 人人人   
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我們為為您您提提供供的的重重點點便便民民服服務務措措施施  

  

一一、、實實施施中中午午照照常常服服務務作作業業  

    各服務窗口中午休息時間均有擇派服務人員留守櫃台為您辦理各項

監理業務，服務項目除車輛檢驗、駕照考驗及新領牌外餘皆可受理。 

二二、、施施行行免免填填書書表表便便民民措措施施  

    除了新領牌照登記申請書及新考領駕駛執照登記申請書外，其餘各

項異動手續您只要持應備證件至櫃檯，服務員立即依據您口頭申辦

監理項目鍵入電腦後自動列印各項異動登記書，交由您蓋章或簽名

認證即可辦理。 

三三、、實實施施單單一一窗窗口口作作業業  

    車輛、駕駛人管理及違章裁決設置單一收件處，您至取號機自行取

號後等候窗口服務人員叫號辦理，縮短作業流程並視候辦人數多寡

機動調派人力支援，以縮短您的等候時間，提高本站的行政效率。 

 

1.車輛異動窗口服務項目 2.駕駛人異動窗口服務項目 

(1)汽、機車行照換發 (1)換發駕駛執照 

(2)汽、機車行照補發 (2)遺失補發駕駛執照 

(3)汽、機車各項異動登記 (3)申領學習駕照 

(4)汽、機車過戶登記 (4)駕駛人變更登記 

(5)汽、機車報廢登記 (5)職業駕照審驗 

(6)汽、機車繳銷登記 (6)職普駕照互換 

(7)汽、機車失竊註銷登記 (7)核發國際駕照 

(8)汽車停駛、復駛登記 (8)外國駕照換本國駕照 
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    3.違章裁決窗口服務項目 

      (1)駕駛執照吊扣、吊銷處理 

      (2)交通違規裁決 

四四、、全面推動通信作業 

(一)除了新車領牌及駕駛人考照外，其餘各項異動手續均可以通信

方式辦理，免除民眾往返奔波之苦。  

(二)新竹區監理所成立通信作業中心，創新通信作業流程，採用電

子郵遞寄發換照通知單，達到迅速處理、節省人力之效果。  

(三)新竹區監理所通信服務項目：  

＊ 汽、機車行照換發  

＊ 汽、機車住址變更  

＊ 汽、機車駕照換發  

＊ 駕照住址變更登記  

＊ 汽車職業駕照審驗  

戶名：新竹區監理所  

行照郵政劃撥帳號：07124245  

駕照郵政劃撥帳號：19284381  

行照服務電話：（03）5892051轉891  

行照服務專線電話（03）5889704  

駕照服務電話：（03）5892051轉892  

駕照服務專線電話（03）5891948 

五五、、運運用用『『網網際際網網路路』』多多元元化化服服務務  

(一)民眾可利用電子公路監理納（http://www.mvdis.gov.tw）申請

業務，提供專屬會員申請，憑會員身分洽辦下列監理業務者，

直接在網路上申辦，節省寶貴時間；如未申請成為會員者，僅

能辦理或查下列 1-4 項的業務 

    1.報名汽車駕駛人路考 

    2.查詢交通違規罰鍰及汽車燃料費（可線上轉帳） 
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    3.查詢汽車路考報名、汽車定檢日 

    4.查詢通信、動保申辦進度 

    5.補發汽機車牌照登記書 

    6.變更汽機車駕照及行照地址或住居所、就業處所住址 

    7.補換發汽機車行照 

    8.汽機車失竊註銷 

    9.查詢汽機車車籍資料、駕駛人資料（總歸戶） 

(二)新竹區監理所網頁（http://www.hmv.gov.tw）提供 24 小時全

天候無休服務，民眾可在網路上查詢及申辦各項監理業務。 

1.提供最新消息、機關資訊、為民服務、監理業務說明、監理

資料查詢、線上申請、資料表格下載、考照模擬、常見問答

集及互動式導覽等 10項，方便民眾查詢利用。 

2.網路設置業務專區提供營業大客車安全專區、交通安全專

區、公路監理業務住居所、就業處所地址申請書查詢及下載

表格資料服務。 

3.熱門服務提供號牌選號查詢、號牌標售資訊、服務信箱辦理

進度查詢、駕駛人違規記點查詢、違規申訴進度查詢、服務

問卷調查表、陳情案件處理情形調查表、駕照筆試電腦化及

服務窗口等待人數等 9項，方便民眾查詢及瞭解服務進度與

處理品質。 

4.推薦資訊提供法規條文、網站隱私權及資安政策、政府資訊

公開、政風專欄、申辦業務作業時限、辦公室做環保及相關

網站，供民眾及員工查詢參考。 

六六、、汽車新領牌照電腦選號系統  

汽車選號牌作業採電腦化，民眾依號牌顯示螢幕畫面，自行挑選鍵入號

碼及身份證號、手續簡便，作業公開、透明、公平化減少糾紛，達到簡

政便民。 
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七、實施代檢場數位管理稽核作業  

訂定「稽核作業要點」，每月統計代檢廠之合格率、複驗率、不合格率，

加以追蹤考核與獎懲，有效管理代檢廠驗車品質，保障民眾權益並提升

行車安全。  

八、設置快速換照窗口 

我們於作業大廳設置『快速換照窗口』，您不必抽取掛號單直接至該窗

口換領汽、機車行照，為您提供快速、便捷的服務。 

九、設置汽、機車強制保險櫃檯  

每年固定招標保險公司，進駐本站作業大廳，提供場地方便民眾辦理保

險業務，免除民眾尋覓保險公司之苦。 

十、主動辦理汽車燃料使用費退費作業  

針對溢繳汽燃費車主，分別有設置專責窗口直接退費及定期由電腦抓

檔，主動將退費支票以掛號寄送或「汽燃費退費直撥個人帳戶」等選擇

管道；自 99年 3月起全面推動汽燃費退費直撥個人帳戶之便民措施，

民眾完成車籍繳銷、註銷、報停、報廢等異動作業後，於窗口妥 ACH 退

費帳戶申請書領取退費憑單，退費直撥個人帳戶，無須至銀行兌領，減

化申辦手續。（※申請表單請至新竹區監理所網頁資料表格下載汽車燃

料使用費退費直撥個人帳戶申請書） 

十十一一、、電電話話語語音音轉轉帳帳繳繳納納汽汽車車燃燃料料費費、、違違規規罰罰鍰鍰及及換換發發行行車車執執照照  

(一)利用『電話語音轉帳便民服務』系統，以電腦網路語音技術，配合交

通違規人之信用卡帳號或金融卡(活期性存款)、郵政儲金帳號，您只

要在家中使用電話即可完成車輛行照換發及交通違規罰鍰、汽車燃料

費之繳納，不須往返奔波，可節省時間並減少服務窗口之擁擠。  

(二)繳交交通違規罰鍰語音專線：412-6666 用戶碼 168#。  

(三)繳交汽燃費語音專線：412-6666 用戶碼 169#。 

(四)換發行車執照語音專線：412-6666 用戶碼 167#。  
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輸入身分證號證號或統一編號 

違規罰鍰、汽車燃料費、語音轉帳繳費：412-6666 

用戶碼分別為：＃168、＃169 

告知燃料費總件數、金額及可

轉帳件數及金額 

選擇 0結束：1.信用卡轉帳 2.

活存帳戶轉帳 3.重覆收聽 

轉帳繳費：1.選擇特定車號及

輸入車號〝-〞後數字部份 2.

該證號所有車輛 告知違規總件數、金額及可轉

帳件數及金額 

輸入管轄監理單位代碼，本站代碼為 4 

輸入信用卡卡號或活存帳戶

之金融機構代號 

輸入信用卡有效月年或活存

帳戶之轉帳帳號及密碼 

播報車號、燃料費、年度、

期別及金額 

播報車號、違規日期、條款、

單號及罰鍰 

 

選擇 0結束：1.轉帳 2.下一

筆 3.重覆收聽 

播報轉帳繳費成功或失敗原因 
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十十二二、、委託代檢廠辦理換發行照、代收汽車燃料使用費、燃料費罰鍰及違反

強制汽車責任保險法罰鍰  

委託轄區代檢廠代辦換發汽車行車執照，民眾於代檢廠驗車後，如行

照到期，或有欠繳汽燃費、交通違規罰鍰、強制汽車責任保險罰鍰，

皆可於代檢廠繳納，並於結清稅費、違規後，即可在代檢廠換發行照，

不用再奔波至公路監理所站辦理，省時便利。  

十十三三、、設設置置車車輛輛免免費費加加水水、、充充氣氣服服務務  

於檢驗線出口處設置車輛免費加水、充氣服務，若您於辦理檢驗遇有 

車輛缺水或輪胎需充氣，由我們提供之設備自助式服務。 

十四、代客驗車服務 

        檢驗服務人員配帶考檢驗員黃色臂章，主動協助對車輛檢驗操作流程

較不熟悉之親辦車主驗車。 

  十十五五、、增設公路監理業務住居所、就業處所住址 

自 99年 3月 1日起，民眾可親自或委託他人（需查驗受託人相關身分

證明文件）辦理至公路監理機關自行選擇增設「住居所、就業處所」

申辦罰單、稅單等收受處所，以便監理單位寄發，亦可採通信、傳真、

電子信箱等方式向公路監理機關依格式申請。（※申請表單請至新竹區

監理所網頁資料表格下載公路監理業務住居所、就業處所地址申請書） 

十十六六、、實施口試電腦化作業  

因應外籍人士或不識字民眾需求，實施電腦口試作業，提供國、台、

客、英、泰、越、日、印及柬埔塞語等九種語言之汽、機車題目，方

便民眾應考。口試之進行從解說、操作練習、出題、答題、閱卷等，

均由電腦自動化完成，甚為便利。 

十十七七、、委託超商代換行、駕照及代收交通違規罰款、汽車燃料使用費  

透過統一超商「IBON 便利生活站」、萊爾富「LIFE-ET 多媒體機」、全

家「FAMIPORT」即可查詢並繳納行、駕照定期換照費用。為方便您繳

納交通違規罰鍰，在您收到違反道路交通管理事件通知單或違反道路
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交通管理事件裁決書上印有 3 段條碼者且未逾應到案日期或是利用超

商內之 ibon 機器列印出違規查詢單至櫃檯代收，提供全天候、全年無

休服務管道。 

十十八八、、監監警警聯聯合合輔導新住民暨不識字民眾報考機車駕照 

協助新住民適應本地生活，並幫助不識字民眾取得駕照，防杜考照槍

手集團籍機詐騙，並積極與警政單位聯合推動，落實辦理『新住民照

顧輔導措施』。 

    十十九九、、辦理偏遠地區下鄉考照、換照及交通安全巡迴宣導服務   

為擴大為民服務範圍，辦理轄內偏遠地區如寶山鄉農會下鄉考照、換

照服務，使該等地區民眾報考機車駕照免受長途奔波之苦。另利用民

眾接受考照輔導時進行交通安全宣導，提升民眾交通安全認知，以達

到『親民』、『簡政』、『便民』、『安全』之目標。 

二十、開辦未滿 18 歲假日講習班  

為解決未滿18歲駕車被舉發交通違規的在學學生及其法定代理人或監

護人，在非假日無法參加道安講習之困擾，開辦假日講習班，擴大便

民服務及提高結案率，落實交通安全宣導措施。 

二二十十一一、、開開放放機機車車直直線線平平衡衡練練習習場場  

            為為加加強強服服務務民民眾眾，，提提昇昇駕駕駛駛技技能能，，順順利利考考取取駕駕照照，，特特開開放放機機車車直直線線平平

衡衡練練習習場場，，供供考考生生免免費費練練習習。。  

二二十十二二、、推推動動郵郵政政單單位位繳繳納納違違規規罰罰鍰鍰即即時時銷銷號號系系統統  

在您收到違反道路交通管理事件通知單後，凡符合可郵繳案件者可至

附近郵局窗口繳納交通違規罰鍰，並立即與監理單位電腦系統連線即

時銷號，當天即可至監理單位辦理各項異動作業，落實簡政便民措施。  

二二十十四四、、改改善善服服務務態態度度及及洽洽公公環環境境  

    (一)改善服務態度： 

1.由我們各級主管、巡迴服務人員實施走動式服務，主動為您

引導、溝通及解說業務並對窗口發生異常狀況立即予以排解。 
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2.招募有服務熱忱的民眾擔任志工，由我們施以短期訓練，駐

站擔任為您解說、引導辦理各項監理業務等工作，讓洽公的

您能儘速辦理，減少等候時間，提升服務效能。 

3.由我們服務人員協助親辦車主驗車及說明驗車程序與方法。 

4.積極推動「點頭、問好、從心做起」禮貌運動。 

(二)改善民眾洽公環境： 

    1.降低服務櫃台高度，增加服務人員與您溝通時之方便與親切

感。 

      2.設置書寫櫃檯、申請書表書寫範例，宣導架放置各項異動應辦證

件說明表及交通安全文宣，免費提供您使用及供您填寫書表參

考。 

    3.辦公大廳使用冷氣空調設備，並設舒適座椅、書報、雜誌、

衛生的冷熱兩用飲水機、環保杯。 

    4.我們準備不同度數的老花眼鏡，方便您的使用。 

5.人性化的導引標誌，以使用者角度設計各項公共設施、業務

標示及動線規劃，方便民眾洽公。 

6.設置愛心服務鈴並派有專人服務；設身心障礙人員停車位、自

動門、扶手、專用電話、飲水機、盥洗設施等，落實行動無障

礙服務。 

7.推動辦公室做環保運動，營造綠的辦公環境，提供民眾舒適寬

敞的洽公環境。 

二二十十五五、、實實施施「「監監理理、、戶戶政政、、稅稅捐捐、、地地政政」」四四合合一一機機關關整整合合便便民民服服務務  

     推動「監理、戶政、稅捐、地政」四合一機關整合便民服務，與新竹 

市政府聯合推動，民眾辦理戶籍登記，戶籍地址變更時，可同時填寫 

「稅單姓名、投遞地址、駕、行照地址、地籍資料住址異動申請表」 

交由戶政事務所，民眾無須奔波於各機關申辦地址變更，可收資源整 

合與共享之功能，並提高行政效率。 
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願願傾傾聽聽您您的的意意見見及及建建言言，，更更歡歡迎迎您您的的指指教教  

  

一一、、實實施施『『空空中中監監理理站站』』執執行行計計劃劃  

    與廣播電台合作成立「空中監理站」，由本站各級主管依排定時

程，前往宣導法令及介紹監理業務各項簡政便民措施，以擴大

宣導層面並拉近與民眾的距離。 

二二、、局局長長信信箱箱設設置置  

    大廳設置「局長信箱」，是您反映各項意見的方法之一，填妥後

郵寄，我們將在最短的時間內以電話、電子郵件或其他方式與

您連絡了解內情，並儘快將處理結果答覆您。 

三三、、設設置置違違規規陳陳述述((諮諮詢詢))室室  

        當您到達窗口表示對於交通違規案件有爭議時，我們服務人員

立即引導，並由股長或資深人員聆聽您的陳述，為您處理。  

四四、、免免費費申申訴訴電電話話  

    設置 0800-231035 免費申訴電話（公路總局代表號），提供您對

各項監理業務建議或申訴使用，由專人予以記錄、處理並檢討

改善。 

五五、、電電子子郵郵件件信信箱箱  

    於網路上廣納建言，設有站長信箱(cij0001@ms1.gsn.gov.tw)、

服務信箱(thbun301@ms1.gsn.gov.tw)及政風電子信箱

（schtru07@ms33.hinet.net），暢通與民眾間雙方溝通管道，信

箱內案件均予管制處理，所有案件均將於 3天內處理回應。 

六六、、訂訂定定「「人人民民陳陳情情案案件件處處理理要要點點」」  

  為能迅速妥善處理您的陳情案件，訂定「人民陳情案件處理要
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點」，要求承辦人依程序處理，，所有陳情案件均予登記列管，

並依規定期限 7天內答覆您。 

七、建置新聞處理機制 

透過輿情報導，並適時有效追蹤管理，隨時瞭解民意需求與社

會脈動，進而修正我們的服務，提昇服務品質。
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我我們們重重要要革革新新的的作作法法  

  

一、辦理問卷調查，主動蒐集民意 

  為期突破為民服務工作現有作法，再創服務品質新境界，我們

每半年辦理民眾意見調查與每日蒐集各種傳播媒體對監理業務

方面的反映意見，經過整理分析簽陳各級主管，作為改進參考

之重要指標。 

二、推動運用民間資源，委託超商、駕訓班及代檢廠代辦監理業務 

  委託超商如代收汽燃費提供 24小時服務；擴大代檢廠委託項

目，除換發行照外，並得代收違規罰鍰，減少往返監理單位時

間，提供更多元性的服務，並委託駕訓班實施「派督考」考驗

作業。 

三、規劃網際網路服務功能，並充實內容，提供多元服務 

  1.新住民機車考照 e點通，提供多國語言模擬試題。 

    2.提供各項監理業務即時查詢及線上申辦事宜。 

四、成立「道路交通違規爭議案件諮詢委員會」 

    遴聘法制、交通管理專家及學者擔任委員，加強交通違規裁決

之公正性、適法性。 

五、研發「汽、機車駕駛人違規記點查詢系統」 

與新竹區監理所資訊室共同創新研發了「汽、機車駕駛人違規

記點查詢系統」，貼心服務桃、竹、苗汽、機車駕駛人，讓駕駛

人可於新竹市監理站網頁查詢最近所遭受違規記點的點數，提

醒駕駛人小心駕車，降低因違規記點遭吊扣駕駛執照處分。 
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六、研創「汽、機車路考外國語言講解模擬示範影片」 

為解決語言上隔閡及個人表達方式之不同，避免溝通上之誤解，特

研發製作了「汽、機車路考外國語言講解模擬示範影片」，讓外籍考

生得事先瞭解路考規則模擬，減緩考試緊張情緒，以提高其考照率。 
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我我們們的的承承諾諾  

  

       落實推動為民服務工作，是本站所要努力的方向，我們將秉持

著「三心」期以「事事用心」、「處處用心」、「將心比心」，實現「簡

政」、「便民」、「高效率」的服務品質達成本站服務願景，未來我們

將持續站在民眾的角度思考，不斷檢討改進及結合民間資源，提供

多元化服務。 

一、加強業務各項便民措施宣導，提升服務效能 

二、結合代檢廠、駕訓班、超商及郵局，延伸服務據點 

三、持續推廣終身學習制度，提升同仁專業素養及監理優質服務 

四、加強查核駕訓班業務，落實道路駕駛訓練，提高行車安全 

五、落實推動第 10階段簡政便民措施 
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歡歡迎迎您您提提供供批批評評指指教教  

  

如如果果您您對對於於本本站站服服務務人人員員的的服服務務態態度度或或措措施施有有任任何何不不滿滿意意或或建建

議議，，請請您您以以電電話話、、電電子子郵郵件件或或書書面面通通知知我我們們，，我我們們會會有有專專人人為為您您處處理理，，

如如果果您您對對我我們們的的工工作作措措施施有有任任何何革革新新建建言言，，提提供供給給我我們們參參考考改改進進，，希希

望望您您不不吝吝提提供供建建言言，，讓讓我我們們的的服服務務措措施施更更完完善善。。  

  本本站站地地址址：：新新竹竹市市自自由由路路 1100 號號  

  服服務務台台電電話話：：0033--55332277110011  

  公公路路總總局局免免費費申申訴訴電電話話：：00880000--223311003355  

  站站長長電電子子信信箱箱：：cciijj00000011@@  mmss11..ggssnn..ggoovv..ttww  

  本本站站電電子子信信箱箱：：tthhbbuunn330011@@  mmss11..ggssnn..ggoovv..ttww    

      

 

mailto:cij0001@ms1.gsn.gov.tw
mailto:thbun301@ms1.gsn.gov.tw
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新竹市監理站轄區合法駕訓班一覽表 

駕訓班班名 住 址 電 話 備 註 

宏 城 新竹市中華路 1段 2 巷 22 號 5322121 已核准督考 

華 江 新竹市成功路 383 號 5234447 已核准派督考 

新 竹 客 運 新竹市明湖路 484 號 5201127 已核准派督考 

新 芳 鄰 新竹市公道 5路 2段 130巷 8弄 53號 5752222 已核准督考 

東 亞 新竹市中華路 1段 121 號 5328997 已核准督考 

 

 

新竹市監理站轄區代檢廠一覽表 

單位名稱 住 址 電話 車種 夜間 

驗車 

代換 

行照 

重光實業有限公司 新竹市中華路 1段 34 號 5322137 小型車   

百祥加油站(股)公司 新竹市中華路 5段 111 號 5387876 小型車   

新苗汽車新竹廠 新竹市中華路 1段 267 號 5321157 小型車   

正銓實業有限公司 新竹市中華路 2段 97 號 5325167 小型車   

達盛興汽車有限公司 新竹市埔頂路 99巷 12 號 5716331 小型車   

承田汽車股份有限公司 新竹市食品路 1號 5726699 小型車   

興牛埔汽車修理有限公司 新竹市牛埔路 276 號 5380058 小型車   

裕文汽車有限公司 新竹市東光路 93 號 5750899 小型車   

東光橋有限公司 新竹市東光路 209 號 5612938 小型車   

附附錄錄一一  
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新竹市監理站電話一覽表 

總機：5327101 

單位 分機 備註(專線電話) 

站長室 191 5333517 

副站長室 192 5343592 

服務台 123  

第一股股長 101 5323147 

動產擔保 102  

車籍資料管理 103  

車輛管理綜合業務 104  

新領牌照 106  

稅費管理 107、108  

第二股股長 201 5323148 

駕訓班業務管理 202  

報名窗口 204  

異動換照窗口 205  

道安講習 211  

筆試室 221  

第三股股長 301  

汽車運輸業 307  

通行證、聯合稽查 308  

第四股股長 401 5421407 

違規申訴 402、403、406  

一次裁決 405  

違章處理 404  

第五股股長 501  

收文 502  

發文 503  

檔案、研考 504  

工程及採購 506  

附附錄錄二二  
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公公路路總總局局各各監監理理所所站站電電話話、、傳傳真真機機、、郵郵政政劃劃撥撥帳帳號號一一覽覽表表  

所所、、站站名名稱稱  服服務務電電話話  傳傳真真機機號號碼碼  郵郵政政劃劃撥撥帳帳號號  

台台北北市市區區監監理理所所  

士士林林監監理理站站  
金金門門監監理理站站  
連連江江監監理理站站  

0022--2277663300115555  
0022--2277667711990000  
0022--2277663300115555  
008822--333322440077  
00883366--2222669944  

  
 

 

008822--333333003355  
00883366--2222113388  

駕駕照照 1199990011001199  

台台北北區區監監理理所所  0022--2266888844336666  0022--2266888844664455  

行行照照 0077009933333333  
駕駕照照 1177777733883333  

板板橋橋監監理理站站  0022--2222222277883355  0022--2222221144993355  

基基隆隆監監理理站站  0022--2244551155331111  0022--2244551111336633  

蘆蘆洲洲監監理理站站  0022--2222888866888833  0022--2222883322990055  

宜宜蘭蘭監監理理站站  003399--665588446611  003399--665588446666  

花花蓮蓮監監理理站站  003388--552233116666  003388--552233117700  

玉玉里里監監理理分分站站  003388--888833116611  003388--888855446666  

新新竹竹區區監監理理所所  0033--55889922005511  0033--55889922004422  

行行照照 0077112244224455  
駕駕照照 1199228844338811  

新新竹竹市市監監理理站站  0033--55332277110011  0033--55333333115599  

桃桃園園監監理理站站  0033--33666644222222  0033--33667799005588  

中中壢壢監監理理站站  0033--44225533999900  0033--44222233552211  

苗苗栗栗監監理理站站  003377--333311880066  003377--333344668822  

台台中中區區監監理理所所  0044--2266991122001111  0044--2266991155335599  
行行照照 0022444499557711  
駕駕照照 2222550055775555  

台台中中市市監監理理站站  0044--2222334411110033  0044--2222336600441188  00224444995566--88  

豐豐原原監監理理站站  0044--2255227744222299  0044--2255227744223322  00224444445555--22  
彰彰化化監監理理站站  0044--77886677116611  0044--77887711777799  00224444995588--33  

南南投投監監理理站站  004499--22335500992233  004499--22335500993322  00224444334444--11  

埔埔里里監監理理分分站站  004499--22998800440044  004499--22990000776655  22000011444422--11  
嘉嘉義義區區監監理理所所  0055--33662233993399  0055--33662288661111  00333366550000--77  

嘉嘉義義市市監監理理站站  0055--22777700115500  0055--22778811662233    

雲雲林林監監理理站站  0055--55333355889922  0055--55333300115500  00224444444444--66  
東東勢勢監監理理分分站站  0055--66999911110000  0055--66999944448833    

麻麻豆豆監監理理站站  0066--55772233118811  0066--55772222222200  00333366330000--88  

新新營營監監理理站站  0066--66335522884455  0066--66333355110077  00336644558833--22  
台台南南監監理理站站  0066--22669966667788  0066--22669977662277  00333366009922--22  

高高雄雄區區監監理理所所  0077--77771111110011  0077--77115555336611  00445544115500--66  

屏屏東東監監理理站站  0088--77666666773366  0088--77666677884422  00445544111199--66  
旗旗山山監監理理站站  0077--66661133771111  0077--66662222004488  00445544111188--33  

台台東東監監理理站站  008899--331111553399  008899--331111554433  00664444774477--77  

澎澎湖湖監監理理站站  0066--99221111116677  0066--99221111884433  00445544008877--11  
恆恆春春監監理理分分站站  0088--88889922001144  0088--88889911331100  00443333007788--22  

 

附附錄錄三三  



第 22 頁，共 22 頁 

書面 

民眾投書 
局長信箱 

投書本站或 

相關單位函
轉 

上級函轉 
本站處理 

查明並簽陳 
處理情形送核 

以公文答覆陳情人 
並副知函轉單位 

電話申訴 

或到案陳述 

指定專人 
負責處理 

可否立即 

處理 

否 可 

函查 

公文答覆 
陳情人 

紀錄簽核 

電子郵件 

民眾至本站網頁或 

電子公路監理網寄發 

郵件或上級傳真 

第五股列印郵件或 

收到傳真並蓋章回傳 

主辦股查處簽核 

以電子郵 

件函覆 

以電話答覆

或公文函覆 

或公文函覆 

副知研考 

結案歸擋 

製成案例於於早會 
或月會宣導 

依規懲處 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附附錄錄四四  

新竹市監理站人民陳情(抱怨)案件處理程序 


